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in Klick, ein Urteil: Dieser Arzt

zockt mich ab, jener ist ehrlich.
Das sagt das Netz, das Netz hat
recht — die Masse macht’s. Wenn
viele eine Bewertung abgeben,
stimmt das Bild. Oder? Dass bei
einer geringen Anzahl Vorsicht ge-
boten ist, liegt auf der Hand. Die
Weilenhorner Stiftungsklinik hat
auf Jameda sechs Bewertungen,
die Neu-Ulmer Donauklinik neun
und die Illertisser Illertalklinik ge-
rade einmal eine. Zu wenige, Klar.

Doch das Bild muss auch dann
nicht zwingend stimmen, wenn die
Zahl der Bewertungen steigt. Bei
Arzten sind es womdglich unzu-
friedene Patienten, wihrend der
| Rest seine gute Meinung fiir sich
behilt. Und bei einem Autohéndler
haben vielleicht einfach nur
Freunde ihre Stimme abgegeben,
obwohl der Verkiufer seine Kun-
den iiber den Tisch zieht. Die Ano-
nymitit macht vieles moglich.

Dass Bewertungen verkauft wer-
den, lisst weitere Zweifel aufkom-
men. Wenn seriose Produkttester
eine Praxis besuchen, ist das sogar
ein Service fiir den Patienten. Doch
wer schon vorher ankiindigt, posi-
tive Bewertungen zu verkaufen,
kann so serids nicht sein. Was
bleibt? Freunde, Bekannte und Ver-
wandte nach ihrer Meinung fra-
gen. Da gibt es die Urteile, auf die
sich Patienten und Verbraucher
am besten verlassen kdnnen.



